einfachVolP

Wie funktioniert die Adressverifizierung? Welche Unterlagen werden
benotigt?

Eine Adressverifizierung mussen Sie nur fur unsere VolP Rufnummern und VolP-by-Call
Dienstleistungen durchfihren. Wenn Sie unsere Callback oder Callthrough Dienste nutzen méchten,
ist eine Verifizierung nicht erforderlich.

Im Zuge der Adressverifizierung mussen Sie das Adressverifizierungsformular aus dem Online
Kundencenter unterschreiben und zusammen mit einem Adressnachweis an uns per
Kontaktformular, Fax oder Post schicken.

Die Adresse und der Name auf dem Adressnachweis miussen zwingend mit den im System
hinterlegten Daten Gbereinstimmen.

Die haufigsten Ursachen flr eine fehlgeschlagene Adressverifizierung sind:

e das Adressverifizierungsformular wurde nicht eigenhandig unterschrieben

¢ Sie haben keinen Adressnachweis beigefligt

e der gelieferte Adressnachweis ist nicht gultig. Glltige Adressnachweise sind zum Beispiel
ihrer letzten Gas- Wasser-, Strom-, Telefonrechnung, Meldebestatigung oder bei Firmen eine
Gewerbeanmeldung/Handelsregisterauszug

e der gelieferte Adressnachweis ist alter als drei Monate

e die Adresse inkl. Name auf dem Adressnachweis stimmt nicht exakt mit den Daten im
System Uberein

» die gelieferten Dokumente waren nicht leserlich (wenn Sie ihre Daten per Fax schicken,
stellen Sie ihr Fax bitte auf die Stufe ,fein” ein)

¢ die gelieferten Dokumente liegen in einem nicht unterstiutzen Format vor, unterstutzt werden
PDF und alle wichtigen Bildformate wie z.B. JPG, PNG oder BMP

Sie kdnnen zu jeder Zeit eine neue Adressverifizierung via Kontaktformular oder via Fax starten. Aus
Datenschutzgrinden werden ihre Daten sofort geldéscht, wenn eine Verifizierung fehlschlagt, so dass
das Service Team keine genauen Informationen zur Ablehnung geben kann. Sollten Sie noch Fragen
zur Adressverifizierung haben, steht Thnen unser Service-Team Uber http://kontakt.nexxtmobile.de
zur Verfigung.
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