Konfiguration
Wieso verliert meine AVM FritzBox immer die Verbindung?

Einige Internetprovider trennen Verbindungen, wenn eine gewisse Zeit keine Daten ubertragen
werden. Dieses ist sehr haufig bei Kabelanbietern der Fall, da hier ein spezielles Modem oder ein
spezieller Router des Kabelanbieters zum Einsatz kommt oder wenn Sie eine eigene FritzBox hinter
dem zur Verfigung gestellten Router nutzen..

Wenn Sie eine AVM FritzBox einsetzen, haben Sie aber die Mdglichkeit einzustellen, wie oft sich die
FritzBox am VoIP Server meldet, damit die Verbindung offen bleibt.

Wichtig: Sie mUssen die Ansicht "Erweitert" in ihrer FritzBox aktivieren, um diese Einstellung
vornehmen zu kénnen.

FRITZ!OS ab 6.50

Die Einstellung heil3t "Portweiterleitung des Internet-Routers fur Telefonie aktiv halten" und Sie
finden diese unter Telefonie -> Eigene Rufnummern -> Anschlusseinstellungen am Ende der Seite.
Wenn Sie die Einstellung nicht sehen, setzen Sie bitte vorher den Haken bei "Portweiterleitung des
Internet-Routers fir Telefonie aktiv halten".
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FRITZ!Box 7490 MyFRITZ!

Telefonie » Eigene Rufnusiiiein

An seinstellungen

Ubersicht C—
Ansage andern
Internet
Wird ein Gesprach gehalten (z.B. beim Makeln), wird die Wartemusik wiedergegeben, falls der Telefonieanbieter keine eigene
Telefonie ~ Wartemusik abspielt.
Anrufe
Telefonieverbindung
Anrufbeantworter

Wenn Ihr Internetanbieter fiir die Telefonieverbindung eine zusitzliche Internetverbindung vorsieht, tragen Sie bitte hier die
Telefonbuch entsprechenden Angaben ein. Andern Sie vorkonfigurierte Einstellungen filr die Telefonieverbindung nur dann, wenn dies
ausdriicklichwenthrem-taternetanbieter vorgegeben wird.

Weckruf Verbindungseinstellungen dndern &
Fax
Hinweis:
Rufbehandiung Rufnummenm fir die Internettelefonie und deren Anmeldedaten geben Sie nicht auf dieser Seite ein. Die Konfiguration der

Rufnummermn kdnnen Sie im Bereich "Telefonie > Eigene Rufnummern > Rufnummern” vornehmen.

Eigene Rufnummemn [ Faxiibertragung auch mit T.38

S EE— Wenn lhr Telefonieanbieter das Verfahre
Heimnetz das SendepyenFaxe

s Verfahren als Option fiir den Empfang und

WLAN Portweiterleitung des Internet-Routers fiir Telefonie aktiv halten

DECT Diese Option kann dann erforderlich werden, wenn der Internet-Router ankommende Telefonate nicht mehr an FRITZ!Box
weiterleitet. FRITZ!Box hilt die Portweiterieitungen des Internet-Routers fiir Telefonie aktiv.

Diagnose Portweiterleitung aktiv. |30 Sek. ~

System halteratte

[J VLAN fiir Internettelefonie wird bendtigt

Assistenten

Bitte beachten Sie, dass nur in seltenen Fillen die Verwendung einer VLAN-ID erforderlich ist. Diese erhalten Sie von lhrem
Internettelefonieanbleter.

[ Fiir Internettelefonie eine separate Verbindung nutzen (PVC)

Die erforderlichen Angaben fiir die separate Telefonieverbindung erhalten Sie von Threm Internetanbieter.

Tipp

Eer avim.oe

FRITZ!OS 6.0 bis FRITZ!0OS 6.30

Die Einstellung heil3t "Portweiterleitng aktiv halten" und Sie finden diese unter Telefonie -> Eigene
Rufnummern -> Anschlusseinstellungen am Ende der Seite. Wenn Sie die Einstellung nicht sehen,
setzen Sie bitte vorher den Haken bei "Portweiterleitung des Internet-Routers fur Telefonie aktiv

halten".
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Ubersicht
Internet
Telefonie
Anrufe Auf dizser Seite kinnen Sie spezielle Telefonizsinstellungen vornehmen.
Anrufbeantaorter
Telefonbuch Standortangaben
Weckrnuf

Land Deutschiznd | |
Fax
Rufbehandiung Landesvorashl o0 45

SIS Ortsvorwahl o >373
Festnetz

Eindeutige ID: #1372

[] Festnetz aktiv

Das Festnetz kann deaktiviert werden, wenn die FRITZ!Box nur mit dem DSL-Anschiuss und nicht mit einem Festnetz

werbunden ist. Alle Telefonate werden dann Gber das Internet gefihrt. Der Internettelefonie-Anbister muss in dizsem Fall
alle Anrufie weiterleiten.

alogen Festnetzanschiuss sowohl Telefonate als auch Faxe

Sprachpakete

Bitte Sndern Sie die folgenden Einstellungen nur dann, wenn dies ausdricklich von lhrem Anschiess-Anbieter empfiohlen wird.
Die erforderlichen Werte erhalten Sie von lhrem Anschiuss-Anbister.

Wenn |hr Telefonieanbister das Verfzhren T.28 unterstitzt, nutzt FRITZ!Box dieses Verfahren als Option filr den Empfang
und das Senden von Faxen.

|:| Faiibertragung such mit T.28
VLAN-Einstellungen

Bitte beachten Sie, dass nur in seltensn Fillen die Verwendung siner VLAM-ID erforderdich ist. Die bendtigte |10 erhalten Sie
von |hrem Internetanbister.

[] WLAN fiir Internsttelefonie vervenden
|:| Weitere Verbindung fiir die Internettelefonie iber DSL nutzen (PVC)
Portweiterleitung des Internet-Routers fir Telefonie aktiv halten

Diese Option kann dann erforderich werden, weann der Internet-Router ankommende Telefonate nicht mehr an FRITZ!Baosx
weiterleitet. FRITZ!Box halt dis P siterleitungen des Internet-Rlouters fiir Telefonie aktiv.

Verfasser: Service Team
Letzte Anderung: 15.11.2017 21:48
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